OO0, HEALTH
@ FOR PET

—

Conheca as novidades da Health for Pet

/o QUE MUDOU?

£ 2

UMA EMPRESA

PORTOEX
SEGURO ==




Comparativo de COBERTURAS

(Como ficou)

(Como era)
Cobiritie Pet Pet Pet Pet
Light Plus Total |Premium

Implantaca do microchip ‘.’.‘ ‘.'.‘ ‘.." ‘.'."
Consulta de urgéncia e emergéncia o, o, o, o4,
(disponivel apés 48h) 9 | 4 (4 \d
Atendimento ambulatorial (1) (1) (1) (1)
e e et J

(caréncia de 30 dias) 4 h 4 \ 4 ..
Vacinas' &8 (1) (1) (1)
L e L e e e

(caréncia de 180 dias) [ 4 | 4 (4 L d
Exames laboratoriais > (L (1) (1) 048
@ L) L e L e

(caréncia de 30 dias) ' '. . .
Consultas com especialistas I ...‘ o, ..l‘
(caréncia de 60 dias) (4 .’ \ 4 .
Atendimento hospitalar ..“ o, ‘..'
(caréncia de 30 dias) | 4 L J [ 4
Internagao o, oo, o,
(caréncia de 30 dias) L J [ J @
Cirurgia (1) (1) 04
L it e L i

(caréncia de 60 dias) 4 | 4 [ 4
Exames por imagem 00, 00 048
[ > w0 L)

(caréncia de 60 dias) ’ 9 .
Castracao oo, o,
(caréncia de 360 dias) ' .
Reembolso ..l'
(conforme tabela) L 4
Limpeza de tartaro o,
(caréncia de 360 dias) | 4
Concierge ‘..“

Cobertura Carénclas (DAC) | Ambulatorial Essencial Completo
Consultas generalistas 30 dias ..'.. ‘...‘ ‘...‘
Pet home 30 dias ...'. ‘...‘ ‘...‘
Consul@s de ) 48 horas ...‘ ..'. ..‘
urgéncia e emergéncia ' . .'
gaoc“ijlatseltlgl'walente, Antirrabica, 00 dias ..". "..‘ ..."
Exames laboratoriais bésicos 30 dias ‘...' ‘...‘ ‘...‘
Exames laboratoriais complexas &0 dias “,“ ‘...‘ ’....
Exames por imagem 60 dias ‘.'"

Consultas com especialistas 60 dias

Exames cadiolégicos &0 dias

Exames de alta complexidade 90 dias

Internacio 60 dias

Cirurgia 60 dias

Castragio 180 dias

Repparal

Fisicterapia 60 dias

Acupuntura 60 dias

Rede de atendimento premium




Comparativo de PLANOS

(Como era)

Pet Light

Implantacdo do microchip;
Consulta Urgéncia e Emergéncia;
Atendimento Ambulatorial;

Implantacdo do microchip;
Consulta Urgéncia e Emergéncia;
Atendimento;

. Vacinas;
Ambulatorial;
. Pet home;
Vacinas; .
Exames Laboratoriais;
Pet Home;

. Consulta com especialista.
Exames Laboratoriais

(Exceto Hormonais)

(Como ficou)

Ambulatorial
Vacinas; Exames Laboratoriais basicos:
Pet Home; Urinalise;

Hematologia;
Parasitologia;
Bioquimica Clinica.

Consulta Generalista;
Urgéncia e Emergéncia.

Exames de imagem: Exames Laboratoriais

Radiologia; complexos:
Ultrassonografia; Hormonal;
Radiologia Especial. Imunologia;

Microbiologia;
Toxicologicos;
Histopatoldgico;
Anadlise citologica.



Comparativo de PLANOS

(Como ficou)

(Como era)

Pet Plus

Consulta Urgéncia e Emergéncia
Atendimento Ambulatorial
Implantacdo do microchip
Consulta com especialista

Exame cardioldgico
(Apenas internado)

Exames por imagem
(Apenas internado)

Exames Laboratoriais
Internacdo

Pet home

Cirurgia

Vacinas

Pet Total

Consulta Urgéncia e Emergéncia
Consulta com especialista
Exame cardiolégico
Internacdo

Castragao

Pet home

Cirurgia

Vacinas

Exames por imagem
Exames Laboratoriais
Atendimento Ambulatorial
Implantacdo do microchip

Essencial

Consulta generalista

Pet Home

Urgéncia e Emergéncia
Vacinas

Consulta com especialista
Exames cardioldgicos
Cirurgia

Castracdo

Internagao

Exames Laboratoriais basicos:
Bioquimica Clinica

Hematologia

Parasitologia

Urinalise

Exames Laboratoriais complexos:

Analise citologica
Histopatoldgico
Hormonal
Imunologia
Microbiologia
Toxicologicos

Exames de imagem:
Radiologia

Radiologia Especial
Ultrassonografia

Exames de Alta Complexidade
Tomografia

Ressonancia

Endoscopia



Comparativo de PLANOS

(Como era)

Pet Premium

Vacinas

Cirurgia

Pet home

Castracdo

Internagdo

Limpeza de tartaro

Exame cardiologico
Exames por imagem
Exames Laboratoriais
Implantacdo do microchip
Atendimento Ambulatorial
Consulta com especialista
Consulta Urgéncia e Emergéncia

Completo

Consulta generalista
Pet Home

Urgéncia e Emergéncia
Vacinas

Consulta com especialista
Exames cardioldgicos
Cirurgia

Castragao

Internacao
Fisioterapia
Acupuntura

Rede Premium

(Como ficou)

Exames Laboratoriais basicos:
Bioquimica Clinica

Hematologia

Parasitologia

Urindlise

Exames Laboratoriais complexos:
Anadlise citoldgica

Histopatolégico

Hormonal

Imunologia

Microbiologia

Toxicoldgicos

Exames de imagem:
Radiologia

Radiologia Especial
Ultrassonografia

Exames de Alta Complexidade
Tomografia

Ressonancia

Endoscopia



Comparativo de VACINAS

(Como era)

Vacinas (Anterior)

(Como ficou)

Vacinas (Novo)

Plano

Vacinas Anuais

Ambulatorial

POLIVALENTE
ANTIRRABICA
BORDETELLA

Essencial

POLIVALENTE
ANTIRRABICA
BORDETELLA

Completo

POLIVALENTE
ANTIRRABICA
BORDETELLA

Plano Vacinas Anuais
, POLIVALENTE
Pet Basic ANTIRRABICA
) POLIVALENTE
Pet Light ANTIRRABICA
POLIVALENTE
Pet Plus ANTIRRABICA
POLIVALENTE
Pet Total ANTIRRABICA
- POLIVALENTE
Pet Premium - ANTIRRABICA

BORDETELLA




Faixa Etaria
<1ano
de1a8anos

Faixa Etaria
<1ano
de 1a8anos

Faixa Etaria
< 1ano
delas8anos
9 anos
10 anos
11 anos
12anos
13 anos
14 anos
> 14 anos

Faixa Etaria
< 1ano
de 1a8anos
9 anos
10 anos
11 anos
12 anos
13 anos
14 anos
> 14 anos

Comparativo de VALORES

(Como era)

Individual
Pet Light Pet Plus PetTotal
R$ 73,64 RS$ 108,37 R$ 162,56 RS 238,05
R$ 61,86 R$ 91,03 RS 136,56 RS 199,98

Grupo

(de 2 a 4 pets)
Pet Light Pet Plus Pet Total
RS 67,40 R$ 99,18 RS 144,64 RS 211,00
R$ 56,61 RS 83,31 R$ 121,50 R$ 177,24

Pequenos Grupos
(de 5 a 20 pets) - Aceitamos 10% acima de 8 anos

Pet Light Pet Plus Pet Total
RS 48,68 RS 71,63 RS 11251 RS 180,34
RS 40,89 RS 6017 RS 94,50 RS 151,48
RS 44,97 RS 66,17 RS 103,95 RS 166,64
RS 51,73 RS 76,12 RS 11955 RS 191,62
RS 62,08 RS 9136 RS 14347 RS 229,95
RS 74,49 RS 109.61 RS 17215 RS 275,95
RS 93,10 RS 137,01 RS 215,20 RS 344,92
RS 116,38 RS 171,26 RS 268,98 RS 431,16
RS 174,57 RS 256,90 RS 403,46 RS 646,75

Pequenos Grupos
(acima de 21 pets) - Aceitamos 10% acima de 8 anos

Pet Light Pet Plus Pet Total
RS 37,45 RS 55,10 RS 91,84 RS 14427
RS 31,45 RS 46,28 RS 7715 RS 121,19
RS 34,60 RS 50,92 RS 84,87 RS 133,31
RS 39,79 RS 58,55 RS 97,59 R$ 15330
RS 47,74 RS 7025 RS 117,10 RS 183,96
RS 57,30 RS 8432 RS 140,54 RS 220,75
RS 71,63 RS 105,40 RS 17567 RS 275,95
RS 89,53 RS 131,74 RS 219,58 RS 344,92
RS 13429 RS 197,62 RS 329,35 RS 517,40

Pet Premium
RS 491,83
R$ 413,14

Pet Premium
RS 442,65
RS 371,83

Pet Premium
RS 36887
RS 30984
RS 34084
RS 391,95
RS 47036

RS 705,54
RS 881,91
RS 132289

Pet Premium
RS 307,40
RS 25821
RS 28403
RS 326,65
RS 391,95
RS 470,36
RS 587,95
RS 734,94

RS 1.102,40

(Como ficou)

Completo Ambulatorial Essencial
Filhotes e adultos R$99,90/més* R$199,90/més* R$299,90/més*
(0-10 anos) (R$111/més)  (R$222 R$/més)  (R$339/més)
Idoso R$139,90/més*
(11 2 14 anos) (R$155/més)

Nova condicao

Faixa etaria
11 a 14 anos

0-10 anos (Somente plano Ambulatorial)
Individual Familiar

1 a4 pets de 5a 10 pets
Mesmo valor 3% de desconto

* Valores cartdo Porto



x Comparativo de DESCONTOS

Como era .
( ) (Como ficou)
Plano Débito Cartdo de crédito cartao Cart’a?
Plano Porto Seguro de crédito
10% 20%
Ambulatorial 10% 5%
Pet Light 10% 20%
Pet Plus 10% 20% Essencial 10% 5%
Pet Total 10% 20%
Completo 10% 5%
Pet Premium 10% 10%




x Regras de mudanca de plano

(Como era)

Upgrade: Realizado somente no més de aniversario
do contrato;

Downgrade: Realizado ser feito a qualquer
momento

Limite de entrada de até 9 anos

(Como ficou)

Upgrade: A qualguer momento

Downgrade: Realizado somente apds 1 ano do
contrato ou tera aplicacao de multa (30% das
mensalidades restantes do contrato)

Limite de entrada de até 10 anos (14 anos
para o plano Ambulatorial)

Condicoes de contratacao

(Como era)

Cao ou gato

Até 9 anos

Em caso de preexisténcia aceite condicional:
O pet sera aceito no plano, porém, nao tera
cobertura para males preexistentes.

(Como ficou)

Cao ou gato

Até 10 anos (14 anos para o plano Ambulatorial)
Aceitacao de Preexisténcias (Depende do CID):
Caréncia de 1 ano ou negativa.



) 4

Ao finalizar a venda o corretor pode agendar o
primeiro atendimento/microchipgem, caso nao
agende, o préprio tutor agendara pela central.

(Como era)

Posto de chipagem: Apenas agendar e
comparecer.

Pet Home

Apenas para os casos a seguir: Caso o posto mais
proxima seja a mais de 20km de distancia, caso o
tutor possua mais de 3 pets, caso o tutor tenha
mais de 65 anos

ou o plano contratado seja o Premium.

Agendamento do primeiro atendimento

(Como ficou)

Ndo ha mais a necessidade de avaliagao inicial e
microchipagem.

No APP: Tutor devera tirar 4 fotos e determinar a
raca no aplicativo da carteirinha digital apos a
confirmag¢do do pagamento



Regras de mudanca de plano

(Como era)

Upgrade: (Mudanca de plano para plano
superior)

Pode ser feito no aniversario do plano - De
acordo com a solicitacao do tutor por meio do
site (Movimentac¢ao Cadastral), até a idade
maxima de 9 anos do pet, desde que cumpra as
caréncias adicionais ou por carater de excecao,
antes da microchipagem no periodo de até 30

dias.

Downgrade: (Mudanca de plano para plano
inferior)

Pode ser feito a_qualquer momento pelo tutor,
ndo havera caréncias adicionais.

Os planos possuem um limite de entrada de 8
anos, 11 meses e 29 dias, podendo
permanecer pelo resto da vida.

(Como ficou)

Sem regra para upgrade
* Prazode 1 ano para downgrade, caso
encerre contrato geracdo de multa (30%
das parcelas restantes do contrato).
* Plano de assinatura anual com renovacao
automatica e cobranca recorrente.

Os planos possuem um limite de entrada de
10 anos (14 anos somente para o plano
Ambulatorial), podendo permanecer pelo
resto da vida, com reajustes anuais.



